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अन्य िेशों के ललए श्रम रोजगार संबंधी एजेंलसयां 
 

1228.  डॉ. गणपथी राजक  मार पी.: 
श्री तलमलसेल्वन थंगा:  

 

क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)  आज की ततथि के अनुसार सरकार के पास पंजीकृत तनजी क्षेत्र की ऐसी श्रम 
भती/रोजगार एजेंससयों का ब्यौरा क्या है जजन्हें विसिष्ट प्रयोजनों अिाात    अन्य देिों में 
तनयोजन के सिए स्िीकृत ककया गया है;  

(ख)  क्या अन्य देिों में भती के सिए देि में ऐसी भती/रोजगार एजेंससयों को िुरू करने और 
प्रचासित करने के सिए कोई मानक प्रचािन प्रकिया (एसओपी) जारी की गई है; 

(ग)  यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क् या है; 

(घ)  क्या सरकार को जानकारी है कक कई अन्य देिों के सिए भती एजेंससयां खाडी देिों में 
अच्छी कंपतनयों में उच्च िेतन आदद के साि अच्छी नौकरी का झूठा आश्िासन देकर 
बेरोजगार व्यजक्तयों/रोजगार चाहने िािों को गुमराह कर रही हैं/धोखा दे रही हैं और 
उनसे परामिा िुल्क के रूप में अथधक धन िसूि रही है; 

(ड.)  यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क् या है; 

(च)  क्या सरकार को ऐसी अन्य देिों के सिए भती एजेंससयों के विरुद्ध कोई सिकायत प्राप्त 
हुई है; और 

(छ)  यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क् या है? 

उत्तर 
श्रम और रोजगार राज्य मंत्री  
 (सुश्री शोभा कारान्िलाजे) 

 

(क) से (छ): ददनांक 01.12.2025 तक, विदेि मंत्रािय में कुि 2,436 भती एजेंट पंजीकृत ककए 
गए हैं और उनका वििरण ऑनिाइन (emigrate.gov.in) उपिब्ध है। 

 

उत्प्रिास अथधतनयम, 1983 की धारा 10 के अनुसार, कोई भी व्यजक्त/एजेंसी पंजीकरण 
प्राथधकरण यानी उत्प्रिासी महासंरक्षी (पीजीई) द्िारा जारी िैध पंजीकरण प्रमाण पत्र (आरसी) के 
बबना भती एजेंट (आरए) के रूप में काया नहीं कर सकता है। आरए के पंजीकरण की प्रकिया 
उत्प्रिास अथधतनयम, 1983 की धारा 11 और 12 तिा उत्प्रिास तनयम, 1983 के तनयम 7 से 10 
द्िारा िाससत होती है। पंजीकरण की पूरी प्रकिया एक िेब-आधाररत एजप्िकेिन यानी ई-माइग्रेट 
पोटाि के माध्यम से ऑनिाइन की जाती है जो आरए, विदेिी तनयोक्ताओं (एफई) और 
संभावित प्रिाससयों सदहत सभी दहतधारकों को एक साझे मंच पर एकत्र करता है। उत्प्रिास 
तनयमाििी, 1983 (समय-समय पर यिा संिोथधत) के अनुसार, कोई भी अनुिंिज तनिासी भािी 
उत्प्रिासी से उस उत्प्रिासी को प्रदान की गई सेिाओं के संबंध में तनधााररत रासि से अथधक सेिा 



प्रभार नहीं िसूिेगा और आरए इस संबंध में उसके द्िारा एकत्र की गई रासि के सिए उत्प्रिासी 
को रसीद जारी करेगा। जब कभी ककसी पंजीकृत आरए के विरुद्ध कोई सिकायत प्राप्त होती है, 
तो उत्प्रिास अथधतनयम, 1983 की धारा 14 के अंतगात संबंथधत आरए को कारण बताओ नोदटस 
(एससीएन) जारी ककया जाता है जजसमें उन्हें सिकायत का समाधान करने का तनदेि ददया जाता 
है। यदद आरए एससीएन का जिाब देने में विफि रहता है या उत्तर संतोषजनक नहीं पाया जाता 
है, तो उत्प्रिास अथधतनयम, 1983 की धारा 14(2) के अनुसार उनकी आरसी को रद्द या 30 
ददनों के सिए तनिंबबत ककया जा सकता है। सभी दहतधारकों के साि परामिा करने के बाद और 
यह सुतनजश्चत करने के बाद कक सिकायतकताा की सिकायत का समाधान उसकी सन्तुजष्ट तक 
ककया जा चुका है, सक्षम प्राथधकारी द्िारा तनिंबन के आदेि को रद्द ककया जा सकता है। 
विदेि मंत्रािय ई-माइग्रेट पोटाि पर अपंजीकृत आरए की एक सूची भी प्रकासित करता है। इस 
पोटाि पर धोखाधडी/अिैध भती एजेंससयों के बारे में परामसिाकाएं/अिटा भी ददए जाते हैं। विदेि 
मंत्रािय भी संबंथधत राज्य सरकारों की सहायता से अपंजीकृत/अिैध आरए के माध्यम से कराए 
गए अिैध उत्प्रिास के विरुद्ध कारािाई करता है। 

 

सरकार भािी उत्प्रिाससयों के कल्याण को सिोच्च प्रािसमकता देती है। जब कभी विसभन्न 
माध्यमों के द्िारा भारतीय युिाओं को झूठी भती प्रस्तािों में प्रिोभन देने िािे अिैध 
एजेंटों/संददग्ध फमों के विरुद्ध सिकायतें प्राप्त होती हैं, तो ऐसे मामिों को भारतीय न्याय 
संदहता (बीएनएस) के प्रासंथगक कानूनी प्रािधानों और कुछ राज्य सरकारों द्िारा अथधतनयसमत 
ककए गए कानूनों सदहत अन्य कानूनों के तहत जांच और असभयोजन के सिए राज्य पुसिस को 
भेज ददया जाता है। साइबर क्षेत्र में, भारतीय साइबर अपराध समन्िय केन्र (I4C), गहृ मंत्रािय 
और राज्य पुसिस प्राथधकाररयों के सहयोग से अिैध भती एजेंटों के विरुद्ध भी कारािाई की जाती 
है। पूरे भारत से अिैध भती एजेंटों के सोिि मीडडया पोस्ट को हटाने के अनुरोधों को तनयसमत 
रूप से I4C के साि साझा ककया गया है। 

 

विदेि मंत्रािय फजी नौकरी रैकेट के खतरों और इसे रोकने के तरीकों के बारे में ई-
माइग्रेट पोटाि, सोिि मीडडया हैंडि और प्रचार के अन्य तरीकों के माध्यम से परामसिाकाएं भी 
जारी करता है। अक्टूबर 2025 तक, देि में कुि 3,505 अपंजीकृत एजेंटों को ई-माइग्रेट पोटाि 
पर अथधसूथचत ककया गया है। ई-माइग्रेट पोटाि के माध्यम से विदेि मंत्रािय द्िारा समय-समय 
पर मीडडया समूहों, पुसिस अथधकाररयों और कानून प्रितान एजेंससयों, स्िानीय प्रिासन, इच्छुक 
भती एजेंटों, उद्यसमयों और आम जनता के सिए कायािािाओं, प्रसिक्षण, सूचना सत्रों, डडजजटि 
असभयानों का आयोजन करके सुरक्षक्षत और कानूनी प्रिासन पर जागरूकता असभयान चिाया 
जाता है। इन सत्रों के दौरान उत्प्रिास वितनयमों, उत्प्रिाससयों के सिए िाभप्रद योजना जैसी 
प्रिासी भारतीय बीमा योजना (पीबीबीिाई), प्रस्िान-पूिा असभविन्यास प्रसिक्षण (पीडीओटी), ई-
माइग्रेट पोटाि और भारतीय दतूािासों द्िारा जारी विसभन्न परामिी-पत्रों के बारे में जागरूकता 
को रोजगार चाहने िािों सदहत सभी स्टेकहोल्डरों के ध्यान में िाया जाता है और उन्हें सिाह दी 
जाती है कक िे ककसी भी प्रकार के रोजगार प्रस्ताि को स्िीकार करने से पहिे भती एजेंटों के 
सभी पूिाितृ्तों को सत्यावपत करें और धोखाधडी िािी नौकरी की पेिकिों में न फंसें। 

***** 


