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रोबोट ऑटोमशेन प्रोससे के कारण नौकररयों का कम होना 

 

1367. श्री लहर ससहं ससरोयााः 

 

क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे ककाः 

 

(क)  क्या सरकार को इस बात की जानकारी ह ैकक रोबोट ऑटोमेशन प्रोसेस (आरपीए) के कारण कम कुशलता 

की आवश्यकता वाली कई सेवाओं से संबंसित कार्मिकों और सूचना प्रौद्योसगकी क्षेत्र में बीपीओ कार्मिकों 

की नौकररयां चली गई हैं, यकि हा,ं तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ख)  सरकार द्वारा मौजूिा कार्मिकों की नौकररयों को बचाने के सलए और अपनी नौकरी गंवाने वाले लोगों को 

आजीसवका के वैकसपपक स्त्रोत उपलब्ि कराने के सलए क्या किम उठाए गए हैं/उठाए जा रहे हैं? 

 

उत्तर 

श्रम और रोजगार राज्य मतं्री  

 (श्री रामशे्वर तलेी) 

 

(क) और (ख): सांसख्यकी और कायिक्रम कायािन्वयन मंत्रालय (एमओएसपीआई) द्वारा वर्ि 2017-18 से करवाए 

जा रह ेआवसिक श्रम बल सवेक्षण (पीएलएफएस) से रोजगार और बेरोजगारी के आकंडे एकत्र ककए जाते हैं। इस 

सवेक्षण की अवसि, जुलाई स ेअगले वर्ि जून तक होती ह।ै  

 

नवीनतम उपलब्ि वार्र्िक पीएलएफएस ररपोटों के अनसुार, िेश में वर्ि 2017-18 से वर्ि 2022-23 की 

अवसि के िौरान सामान्य सथिसत के आिार पर 15 वर्ि और उससे असिक आयु के व्यसियों की अनुमासनत श्रम 

बल भागीिारी िर (एलएफपीआर), कामगार जनसंख्या अनुपात (डब्पयूपीआर) और बेरोजगारी िर (यूआर) 

सनम्नानुसार हाैः 

(में %) 

वर्ि एलएफपीआर डब्पयपूीआर यआूर 

2017-18 49.8 46.8 6.0 

2018-19 50.2 47.3 5.8 

2019-20 53.5 50.9 4.8 

2020-21 54.9 52.6 4.2 

2021-22 55.2 52.9 4.1 

2022-23 57.9 56.0 3.2 

स्रोत: पीएलएफएस, एमओएसपीआई 

 

 



 

यह आंकडे िशािते हैं कक िेश में श्रम बल भागीिारी िर और कामगार जनसंख्या अनपुात (रोजगार को 

िशािने वाले) में वृसि की प्रवृसत्त ह ैऔर सपछले कुछ वर्ों में बेरोजगारी िर में सगरावट की प्रवृसत्त ह।ै 

 

श्रम ब्यूरो द्वारा त्रैमाससक रोजगार सवेक्षण (क्यूईएस) आयोसजत ककया जाता ह ैसजसका उद्देश्य क्रमबि 

सतमासहयों में, भारत की गैर-कृसर् अििव्यवथिा के चयसनत नौ क्षेत्रों के संबंि में रोजगार की सथिसत का आकलन 

करना ह।ै ये चयसनत नौ क्षेत्र सवसनमािण, सनमािण, व्यापार, पररवहन, सशक्षा, थवाथ्य, आवास एवं रेथतरां, सूचना 

प्रौद्योसगकी (आईटी)/सबजनेस प्रोसेस आउटसोर्सिंग (बीपीओ) और सवत्तीय सेवाएं हैं। क्यूईएस के चौिे िौर 

(जनवरी-माचि, 2022) के अनुसार इन चयसनत नौ क्षते्रों में रोजगार 3.18 करोड िा, जबकक छठी आर्ििक 

जनगणना (2013-14) के अनुसार इन क्षेत्रों में कुल रोजगार 2.37 करोड िा। 

 

क्यूईएस के चौिे िौर (जनवरी-माचि, 2022) के अनुसार, सूचना प्रौद्योसगकी (आईटी)/सबजनेस प्रोसेस 

आउटसोर्सिंग (बीपीओ) क्षेत्र में अनुमासनत रोजगार क्यूईएस के पहले िौर (अपै्रल-जून, 2021) के िौरान 20.71 

लाख की तुलना में बढ़कर 38.31 लाख हो गया ह,ैजो आईटी/बीपीओ क्षेत्र में रोजगार में वृसि को िशािता ह।ै 

 

सनयोजनीयता में सुिार करते हुए रोजगार का सृजन करना सरकार की प्रािसमकता रही ह।ै तिनसुार, 

भारत सरकार न ेिेश में, रोजगार का सृजन करने के सलए अनेक किम उठाए हैं। 

 

ढांचागत और उत्पािक क्षमता में सनवेश से, सवकास और रोजगार पर बडा गुणक प्रभाव पडता ह।ै वर्ि 

2023-24 के बजट में, पंूजी सनवेश पररव्यय को लगातार तीसरे वर्ि, 33 प्रसतशत बढ़ाकर 10 लाख करोड रुपये 

करन ेका प्रथताव ह,ै जो सकल घरेल ूउत्पाि का 3.3 प्रसतशत होगा। सवकास क्षमता और रोजगार सृजन बढ़ान ेके 

सलए हाल के वर्ों में की गई यह पयािप्त वृसि, सरकार के प्रयासों का कें द्र सबन्ि ुह।ै 

  

भारत सरकार ने व्यवसाय को प्रोत्साहन प्रिान करने और कोसवड-19 के प्रसतकूल प्रभाव को कम करने के 

सलए आत्मसनभिर भारत पैकेज की घोर्णा की ह।ै इस पैकेज के तहत, सरकार द्वारा सत्ताईस लाख करोड रुपए स े

असिक का राजकोर्ीय प्रोत्साहन प्रिान ककया गया ह।ै इस पैकेज में, िेश को आत्मसनभिर बनान ेतिा रोजगार के 

अवसर सृसजत करने के सलए सवसभन्न िीघिकासलक योजनाएं/कायिक्रम/नीसतयां शासमल हैं। 

 

आत्मसनभिर भारत रोजगार योजना (एबीआरवाई), नए रोजगारों के सृजन तिा कोसवड-19 महामारी के 

िौरान समाप्त हुए रोजगारों के पुनाः सृजन हतेु सनयोिाओं को प्रोत्सासहत करन ेके उद्देश्य से किनांक 01 अिूबर, 

2020 स ेप्रारंभ की गई िी। लाभार्िियों के पंजीकरण की अंसतम सतसि 31 माचि, 2022 िी। इस योजना के आरंभ 

स,े किनांक 23.09.2023 तक, योजना के तहत 60.47 लाख लाभार्िियों को लाभ प्रिान ककया गया ह।ै 

 

सरकार किनांक 01 जून, 2020 से प्रिान मंत्री थरीट वेंडर आत्मसनभिर सनसि (पीएम थवसनसि योजना) का 

कायािन्वयन कर रही ह ैताकक कोसवड-19 महामारी के िौरान प्रसतकूल रूप स ेप्रभासवत हुए थरीट वेंडरों को, उनके 

व्यवसायों को कफर से शुरू करने के सलए जमानत मुि कायिशील पंूजी ऋण की सुसविा समल सके। इस योजना के 

तहत किनांक 23.11.2023 तक, 78.08 लाख ऋण थवीकृत ककए जा चुके हैं। 

 



 

सरकार द्वारा थव-रोजगार को सरल बनाने के सलए, प्रिानमंत्री मुद्रा योजना (पीएमएमवाई) आरंभ की 

गई िी। इस योजना के अंतगित, सूक्ष्म/लघ ुव्यापाररक उद्यमों तिा व्यसियों को, अपने व्यापाररक कायिकलापों को 

थिासपत करने तिा इसमें और असिक सवथतार करने में उन्हें समिि बनाने के सलए 10 लाख रुपए तक का जमानत 

मुि ऋण प्रिान ककया जाता ह।ै इस योजना के तहत, किनांक 17.11.2023 तक 44.41 करोड से असिक ऋण 

खाते थवीकृत ककए गए हैं। 

 

सरकार द्वारा, वर्ि 2021-22 से शुरू होकर 5 वर्ि की अवसि के सलए 1.97 लाख करोड रुपये के पररव्यय 

से उत्पािन-संबि प्रोत्साहन (पीएलआई) योजनाएं कायािसन्वत की जा रही हैं। इन पीएलआई योजनाओं से 60 

लाख नए रोजगार सृसजत होने की संभावना ह।ै 

 

पीएम गसतशसि, आर्ििक सवकास और सतत सवकास के सलए एक पररवतिनकारी पहल ह।ै यह पहल सात 

घटकों नामताः सडक, रेलव,े हवाई अड्डों, बंिरगाहों, जन पररवहन, जलमागि और लासजसथटक बुसनयािी ढांचे द्वारा 

संचासलत हैं। यह पहल, थवच्छ ऊजाि और सबका प्रयास द्वारा संचासलत ह ै सजसस ेसभी के सलए रोजगार और 

उद्यमशीलता के अत्यसिक अवसर पैिा होंगें। 

 

भारत सरकार, पयािप्त सनवशे और साविजसनक व्यय वाली सवसभन्न पररयोजनाओं को प्रोत्सासहत कर रही 

ह ै और सजसमें रोजगार सृजन हते ु प्रिानमंत्री रोजगार सृजन कायिक्रम (पीएमईजीपी), महात्मा गांिी राष्ट्रीय 

ग्रामीण रोजगार गारंटी योजना (एमजीएनआरईजीएस), पं. िीन ियाल उपाध् याय ग्रामीण कौशप य योजना 

(डीडीयू-जीकेवाई), और िीनियाल अंत्योिय योजना - राष्‍ट रीय शहरी आजीसवका समशन (डीएवाई-एनयूएलएम) 

आकि जैसी योजनाएं शासमल हैं। सरकार ग्रामीण थवरोजगार और प्रसशक्षण संथिानों (आरएसईटीआई) के माध्यम 

से उद्यसमता सवकास के सलए ग्रामीण युवाओं के कौशल सवकास हतेु एक कायिक्रम का कायािन्वयन कर रही ह।ै 

 

इसके साि-साि, कौशल सवकास और उद्यमशीलता मंत्रालय (एमएसडीई) युवाओं की सनयोजनीयता 

बढ़ाने के सलए औद्योसगक प्रसशक्षण संथिानों (आईटीआई)  के माध्यम से राष्ट्रीय सशक्षुता संवििन योजना 

(एनएपीएस), प्रिान मंत्री कौशल सवकास योजना (पीएमकेवीवाई), जन सशक्षण संथिान (जेएसएस) योजना और 

सशपपकार प्रसशक्षण योजना (सीटीएस), का कायािन्वयन कर रहा ह।ै  

 

इन प्रयासों के असतररि, मेक इन इंसडया, थटाटि-अप इंसडया, थटैंड-अप इंसडया, सडसजटल इंसडया, सब के 

सलए आवास जैसे सरकार के सवसभन्न फ्लैगसशप कायिक्रम आकि भी रोजगार के अवसर सृसजत करन ेके सलए ही ह।ै 

 

सामूसहक रूप से इन सभी पहलों के गुणक-प्रभावों से, मध्यम से िीघािवसि में रोजगार सृसजत होने की 

आशा ह।ै 

***** 


